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REGULAMIN
Regulamin zaje¢ grupowych i personalnych
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Zajecia grupowe i personalne (zwane dalej Zajeciami) prowadzone sg przez
trenerédw personalnych, ktdérzy posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie w
prowadzeniu zaje¢ w metodzie Pilates.

. Witascicielem studia jest Grzegorz Jarzebowski, prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwg GRZEGORZ JARZEBOWSKI STUDIO, NIP
7631397832, REGON 541621016, z siedzibg na ul. Patacowej 5b/2, 62-069
Dabrowka, kontakt zlotowskapilates@gmail.com dziatalno§¢ wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego
d.s.gospodarki.

. Niniejszy dokument (zwany dalej Regulaminem) jest Regulaminem w
rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego i okresla prawa oraz obowigzki stron
Umowy o $wiadczenie ustug Zaje¢ grupowych i personalnych, ktorych jest
integralng cze$cig.

§ 2 STAN ZDROWIA | ZGODA Z REGULAMINEM

. Warunkiem dopuszczenia do udziatu w Zajeciach jest brak przeciwwskazan
lekarskich co do udziatu w zajeciach.

. Jednoznacznym z wykupieniem Zajec jest akceptacja regulaminu studia.

. Wszelkie dolegliwosci bolowe nalezy zgtosi¢ trenerowi przez Zajeciami.

. Na Zajeciach Klient zobowigzuje sie do stuchania rad i wykonywania polecen
trenera w celu prawidtowego wykonania Zaje¢.

. Trener nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zdrowotne Klienta
wynikajgce z niewykonywania lub nieprawidtowego wykonywania polecen
trenera.

. W razie powziecia przez trenera watpliwosci co do stanu zdrowia Klienta,
trener moze odmoéwi¢ przeprowadzenia Zaje¢ lub je przerwaé. W takiej
sytuacji, przed nastepnymi Zajeciami Klient jest zobowigzany do
przedstawienia trenerowi zaswiadczenia lekarskiego o swoim stanie zdrowia i
o braku przeciwskazan lekarskich do kontynuowania Zaje¢.

. W razie niepoinformowania trenera o0 swoim stanie zdrowia lub
dolegliwosciach Klient moze zosta¢ wykluczony z Zajeé. Osobie wykluczonej z
Zaje¢ nie przystuguje zwrot wniesionych optat.

§ 3 RECEPCJA, TERMIN, CZAS TRWANIA ZAJEC

. Studio nie ma recepcji. Do rezerwacji zaje¢, zgtaszania nieobecnoSci i
rozliczen z Klientem studio korzysta z systemu Fitssey (zalecana jest
instalacja aplikacji na telefon).

. Kazdy Klient jest zobowigzany korzystac z Fitssey.
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3. By otrzyma¢ dostep do systemu nalezy wejS¢ na strone www.pilatesflat.pl,
wybraé lokalizacje POZNAN ,a dalej zaktadka ZAPISZ SIE i tam samodzielnie
zatozy¢ sobie konto lub poprosi¢ o dostep przez sms na numer 517876976 lub
email zlotowskapilates @gmail.com

4. By zapisaC sie na swoje pierwsze Zajecia — nalezy obejrze¢ krétki film
instruktazowy na www.pilatesflat.pl - film jest dostepny w zaktadce FAQ, a
nastepnie postgpi¢ zgodnie z przedstawiong tam instrukcja.

5. Klient, ktory ma juz zatozone rezerwacje w systemie na Zajecia i wie, ze nie
moze przyjS¢, koniecznie musi zgtosi¢c swojg nieobecno$¢ przez system.
Nieobecnos$ci zgtoszone minimum 24h wczesniej, Klient moze odrobi¢ w
innych podobnych zajeciach w innym terminie w okresie waznosci
przypisanego do Klienta karnetu. Nieobecnosci zgtoszone w czasie krétszym
niz 24 h- przepadajg. Takich Zaje¢ nie mozna odrobic.

6. By dowiedzie¢ sig, jak zgtosi¢ nieobecnos¢ i zarezerwowaé odrabianie Zajed,
nalezy obejrzeC krotki film instruktazowy na www.pilatesflat.pl - film jest
dostepny w zaktadce FAQ, a nastepnie postapi¢ zgodnie z przedstawiong tam
instrukcja.

7. Zajecia grupowe trwajg 50 min, zajecia personalne, w duecie i trio trwaja 55
minut.

8. Uczestnik powinien stawi¢ sie punktualnie na umoéwionych Zajeciach.
Zalecane jest przybycie 15 min wczesniej celem przygotowania sie do Zajec.

9. W przypadku, kiedy Uczestnik spozni sie na Zajecia nastgpuje odliczenie
czasu spOznienia od czasu trwania Zaje¢. Natomiast spédznienie Trenera
oznacza, ze poswieci on swoj czas, by Zajecia trwaty tyle, ile zatozono.

10.W przypadku niepojawienia sie Kienta na Zajeciach, zostaje uznany przez
Trenera jako obecny.

11.Podczas Zaje¢ obowigzuje stroj sportowy, nieograniczajacy swobody ruchu,
niewyposazony w elementy ostre (zamki, bizuterig), bose stopy lub skarpety
antyposlizgowe. Diugie wiosy nalezy spigé/zwigzac.

12.Zaleca sig, aby Klient minimum 1 godzing przed Zajeciami zjadt
petnowartosciowy positek. W przypadku wahan poziomu cukru we Kkrwi
(cukrzyca, zaburzenia gospodarki cukrowej/insulinowej) bgdz omdlen zaleca
sie, aby na Zajecia Klient zabierat ze sobg glukometr oraz stodkie przekgski
(daktyle, zele dla cukrzykow itp.).

13.Trener zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia Zaje¢ z
powodbw osobistych oraz w przypadku zbyt matej ilosci Uczestnikow
zapisanych na Zajecia grupowe.

14.Podczas prowadzenia Zaje¢ zabronione jest palenie tytoniu, spozywanie
alkoholu lub innych $rodkédw odurzajacych oraz przebywanie w stanie
nietrzezwym pod rygorem wykluczenia z treningu. Osobie wykluczonej z Zaje¢
z wyzej wymienionych powoddw nie przystuguje zwrot wniesionych optat.

15.Rezerwacja Zaje¢ nie dotyczy rezerwacji studia. W studio moga,
rownoczesnie odbywaC sie inne Zajecia z zachowaniem wzajemnego
szacunku do innych Klientéw i sprzetu.

16. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest zapis jednorazowy lub staty (tzw.
.Kontrakt®). Klient zapisany na state ma zagwarantowane miejsce na
wybranych zajeciach na czas nieokreslony. Klient moze w kazdej chwili
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zrezygnowa¢ / zerwa¢ kontrakt“- fakt ten zgtasza na emall
zlotowskapilates@gmail.com - obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia.
Jest to czas dla studia na uzupetnienie miejsca. Przy zmianie zaje¢ / terminu
zajeC roOwniez obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia.

§ 4 KARNETY

. Klient ma mozliwos¢ wykupienia Zaje¢ na wejscia (np. 1,4,8 wejs¢) lub

rezerwacji statej (karnet w ,kontrakcie).

. Karnet na wejscia mozna zakupi¢ online przez www.pilatesflat.pl. Karnet

umozliwia samodzielna rezerwacje Zaje¢ przez www.pilatesflat.pl.

Karnet ,w kontrakcie“ ma nizszg promocyjna cene. By go uzyska¢, Klient musi
zadeklarowa¢ pisemnie udziat w Zajeciach. Deklarujgc sie, Klient ma
zagwarantowane miejsce w wybranych Zajeciach. Ptatnosci za Zajecia Klient
reguluje w miesiecznych ratach z goéry, po otrzymaniu na poczatku kazdego
miesigca powiadomienia e-mail. Rata to iloczyn ilosci Zaje¢ w miesigcu w
danej grupie x cena za 1 wejscie w promocyjnej cenie. Karnet ,w kontrakcie®
jest wazny do korica nastepnego miesigca.

Optata za Zajecia winna by¢ dokonana najpdzniej w dniu pierwszego wejscia.
By zaptaci¢ za Zajecia — nalezy obejrze¢ krotki film instruktazowy na
www.pilatesflat.pl - film jest dostepny w zaktadce FAQ, a nastepnie postapic
zgodnie z przedstawiong tam instrukcja.

Po uptywie terminu waznosci karnetoéw, niewykorzystane wejscia przepadaja.
Klient w “kontrakcie” ma prawo zawiesi¢ karnet bezptatnie dwa razy w roku na
okres 14 dni, po zgtoszeniu e-mailowym na adres piltesflat@gmail.com z 14-
dniowym wyprzedzeniem:

- jeden raz w okresie ferii zimowych,

- jeden raz w okresie wakaciji letnich.

Ewentualna nadptata za okres zawieszony przechodzi automatycznie na
kolejny miesigc, umniejszajgc nalezng optate za ten miesiac.

. Cennik wejs¢ jednorazowych:

a). pierwsze zajecia dla nowego Klienta na maszynach/trx/reformery - 85 zt
b). pierwsze zajecia dla nowego Klienta na macie - 45 zt

c). 1 x wejscie na zajecia grupowe na maszyny - 120 zt

d). 1 x wejscie na zajecia grupowe na macie - 70 zt

e). 1 x wejscie na zajecia personalne - 200 zt

f). 1 x wejscie na zajecia w duecie (cena za 2 osoby) - 300 zt
g). 1 x wejscie na zajecia w trio (cena za 3 osoby) - 400 zt
Cennik wejs¢ w kontrakcie przy udziale 1x w tygodniu:

a). 1 x wejscie na zajecia grupowe na maszyny - 95 zt

b). 1 x wejscie na zajecia grupowe na macie - 55 zt

c). 1 x wejscie na zajecia personalne - 185 zt

d). 1 x wejscie na zajecia w duecie (cena za 2 osoby) - 270 zt
e). 1 x wejscie na zajecia w trio (cena za 3 osoby) - 360 zt

10. Cennik wejs¢ w kontrakcie przy udziale 2-3x w tygodniu:

a). 1 x wejscie na zajecia grupowe na maszyny - 85 zt
b). 1 x wejscie na zajecia grupowe na macie - 45 zt
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c). 1 x wejscie na zajecia personalne - 170 zt

d). 1 x wejscie na zajecia w duecie (cena za 2 osoby) - 250 zt

e). 1 x wejscie na zajecia w trio (cena za 3 osoby) - 330 zt.

W przypadku Zaje¢ odbywajacych sie w duecie lub trio, jezeli jedna z oséb
prawidtowo odwota swéj udziat zgodnie z §3 punkt 5, pozostate osoby mogag
zrezygnowa¢ z udziatu w tych Zajeciach bez konsekwencji finansowych,
informujgc  Studio poprzez system rezerwacji Fitssey lub mailowo na
adres zlotowskapilates@gmail.com. Jezeli jednak zdecyduja sie uczestniczyé
w Zajeciach w zmniejszonym sktadzie, sg zobowigzane do doptaty r6znicy do
odpowiedniej stawki za mniejszg liczbe osbb (Zajecia personalne lub duet) —
zgodnie z aktualnym Cennikiem Studia. Osoba, ktdéra odwotata swoj udziat
zgodnie z zasadami, zachowuje prawo do odrobienia Zaje¢ w innym terminie,
przy czym odrabianie moze nastgpi¢ zarobwno w formie Zaje¢ personalnych,
jak i w duecie lub trio, w zaleznosci od dostepnosci miejsc i preferencji Klienta.
W przypadku odrabiania w formie Zaje¢ personalnych obowigzuje doptata do
stawki indywidualnej, a w przypadku odrabiania w duecie lub trio — optata
zgodna z aktualng stawkg za dang forme Zajec.

§ 5 AKCEPTOWANE METODY PLATNOSCI

. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamédwione Zajecia:

gotéwka, przelew tradycyjny oraz ptatno$¢ za pomocg bramki ptatniczej imoje
— ustugi $wiadczonej przez ING Bank Slgski S. A., ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym
Katowice - Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, NIP: 634-013-54-75, REGON:271514909.

§ 6 PRAWO KLIENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

. Klient (Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach Konsumenta) ma prawo

do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni, od daty zawarcia umowy na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.). Uprawnienie, 0
ktorym mowa powyzej dotyczy réwniez osoby fizycznej — Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta, zawierajacego umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez nig dziatalnosci  gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Przedsigbiorca na prawach Konsumenta (definicia) — Klient bedacy osobg
fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie
posiada ona dla tego Przedsigbiorcy zawodowego charakteru, wynikajagcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnoSci
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisébw o Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

. Klient, ktéry chce skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, powinien
poinformowac¢ administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego os$wiadczenia w formie pisemne; na adres
zlotowskapilates @gmail.com .

. W przypadku odstgpienia od umowy przez klienta, administrator zobowigzany
jest zwrécic klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci
nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez administratora
o$wiadczenia klienta odstgpieniu od umowy.

. Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje klientowi w odniesieniu do
umowy m.in. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Kklienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Sytuacja taka wystepuje w
przypadku, w ktorym Kklient poprzez przystgpienie do Kkorzystania z
zakupionego dostepu do Zaje¢ (poprzez rozpoczecie uczestnictwa w
Zajeciach lub nie odwotanie rezerwacji Zaje¢, ktore sie odbyty) przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy dotyczgcej dostepu do Zajeé, wyrazi zgode
na wykonanie przez administratora ustugi polegajgcej na prowadzeniu Zajec
przed uptywem okresu do odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ umowy, a te
Zajecia sie w petni odbeda.

§ 7 INFORMACJA O PROCEDURZE REKLAMACYJNEJ

. Klient (Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach Konsumenta) moze
zgtosi¢ reklamacje dotyczaca dziatania serwisu oraz Swiadczonych ustug
pisemnie na adres email zlotowskapilates@gmail.com . Administrator
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi e-mailowo w terminie 14 dni od
dnia wptynigcia reklamaciji.

Przedsigbiorca na prawach Konsumenta (definicia) — Klient bedacy osobg
fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie
posiada ona dla tego Przedsigbiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Trener zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie
treningbw i oSwiadczeniu.

. Klient zobowigzany jest $ledzi¢ na biezgco ewentualne zmiany w tresci
regulaminu i oswiadczenia. Warunkiem zapisu na Zajecia jest zgoda z
regulaminem.

. Regulamin dostegpny jest na stronie internetowej studia www.pilatesflat.pl.




